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Protocollo e data (si veda segnatura)

Atutto il Personale Docente

Alle Studentesse e agli Studenti interessati

Ai Genitori e agli Esercenti la responsabilita genitoriale
Classi terze — Scuola Secondaria di | grado

Al sito web

Oggetto: Attivazione del Progetto "AscoltaMI" - Servizio digitale gratuito per il benessere psicologico
degli studenti. Indicazioni operative.

Si trasmette in allegato la nota ufficiale del Ministero dell’lstruzione e del Merito (MIM), prot. n. 0002278 del
27/05/2026, con la quale viene data comunicazione dell'avvio, a decorrere dal 28 maggio 2026, del Progetto
"AscoltaMI".

Si tratta di un nuovo servizio digitale integrato all'interno della Piattaforma Unica, interamente gratuito e
finalizzato a offrire uno spazio qualificato di ascolto e accompagnamento psicologico per supportare gli
studenti nel superamento delle difficolta legate all'eta evolutiva.

| destinatari del servizio, in questa prima fase di applicazione, il beneficio € rivolto esclusivamente agli studenti
iscritti ai seguenti anni di corso:

e Ultimo anno della scuola secondaria di primo grado (terza media).
e Primo biennio della scuola secondaria di secondo grado (primo e secondo superiore).

ILservizio prevede 'assegnazione di un voucher valido per un percorso di supporto psicologico personalizzato,
cosi articolato:

e Unnumero massimo di 5 incontri.

e |l primo incontro avra una durata di 70 minuti (per concordare anche le modalita di erogazione).

e | successivi4incontri avranno una durata di 60 minuti ciascuno.

e | colloqui si svolgeranno interamente online attraverso un applicativo di videoconferenza sicuro e
riservato integrato nella Piattaforma Unica.

¢ Ilbeneficio € fruibile una sola volta nel corso dell'anno scolastico, fino a esaurimento dei fondi regionali
allocati.

3. Modalita di richiesta e scadenze (Fasi operative per le famiglie)

La procedura € interamente digitalizzata e gestita dalle famiglie tramite la Piattaforma Unica (percorso: Home
> Strumenti Welfare e comunita > AscoltaMl):

e Fase1-LaRichiesta: | genitori (0 esercenti la responsabilita genitoriale) devono accedere alla sezione
"Agevolazioni" della propria area privata su Unica. Per inoltrare la domanda bastera accettare
l'informativa privacy, prestare il consenso informato e dichiarare di agire d'intesa con l'altro genitore.



L'assegnazione del voucher avviene in modo automatizzato secondo l'ordine cronologico di
presentazione delle domande.

e Fase 2 - Scelta del professionista: Una volta ricevuto il voucher, la famiglia ha 30 giorni di tempo per
individuare lo psicologo sulla piattaforma, pena la decadenza automatica dal beneficio. Il
professionista scelto dovra pianificare il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.

e Fase 3 - Fruizione e gestione appuntamenti: Gli studenti potranno monitorare il calendario e
partecipare ai colloqui dall'area privata. Eventuali disdette o spostamenti di appuntamento vanno
effettuati almeno 24 ore prima dell'incontro. Attenzione: in caso di mancato preawiso entro le 24 ore
o di assenza dello studente dopo 15 minuti di attesa online, l'incontro verra comunque scalato dal
voucher e validato ai fini del compenso del professionista.

Si rassicurano le famiglie e gli studenti che l'intero percorso € coperto dal segreto professionale e dai piu
stringenti requisiti di sicurezza informatica. Le Istituzioni scolastiche e il Dirigente Scolastico non avranno in
nessun caso accesso ai dati personali né all'identita degli studenti coinvolti. La scuola ricevera esclusivamente
notifiche anonime e dati aggregati per verificare il livello di adesione generale al servizio e monitorare l'avvio e
la conclusione dei percorsi.

Considerato l'alto valore formativo e sociale dell'iniziativa, volta a promuovere il benessere emotivo e a
prevenire fenomeni di disagio, bullismo e cyberbullismo, si invitano i docenti coordinatori di classe a dare la
massima rilevanza alla presente comunicazione e a favorirne la diffusione tra gli studenti.

Per ulteriori dettagli, sirimanda alla lettura della nota ministeriale allegata e alla consultazione delvideo tutorial
esplicativo predisposto dal Ministero al seguente link: https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1lhyTZDc

IL Dirigente scolastico

Dott. Fortunato Surace
(Firma autografa omessa ai sensiart. 3, c. 2d. lgs 12.02.1993 n. 39)


https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

